
La confidencialidad y la seguridad son valores primordiales de VELUTEX FLOCK y, en consecuencia, la 
Empresa asume el compromiso de garantizar la privacidad de los datos personales de sus clientes y 
proveedores en todo momento y de no recopilar información innecesaria.

Responsable del tratamiento de datos.
Razón social: VELUTEX FLOCK, S.A.
NIF: A08607681
Dirección: Avda. Sant Julià 129, 08403 Granollers (Barcelona)
Contacto: rgpd@velutex.com

Fines y legitimidad en el uso de datos.

Respuesta a solicitudes de información o de contacto

Finalidad

• VELUTEX FLOCK utilizará los datos de contacto proporcionados para responder a las solicitudes y 
consultas respecto a sus productos y servicios, ya sean realizadas mediante el formulario disponible 
en la web o dirigidas a las direcciones de correo electrónico de contacto que hay publicadas.

Legitimación

• Interés legítimo de VELUTEX FLOCK para proporcionar una respuesta a las peticiones expresadas 
por los interesados.

• Consentimiento dado libremente por el interesado quien envía sus datos mediante el formulario 
proporcionado específicamente para este propósito.

Gestión de datos de contacto de terceros

Finalidad

• VELUTEX FLOCK puede tratar los datos de contacto y profesionales de las personas que trabajan o 
representan a terceros tales como clientes, clientes potenciales, proveedores, partners y 
organismos regulatorios, y que son necesarios para llevar a cabo la actividad de la empresa, así 
como para su gestión comercial, administrativa y logística.

• Estos datos serán tratados mediante los sistemas propios de gestión interna de la empresa y 
también serán conservados en las agendas de contacto de los empleados que así lo requieran, así 
como podrán ser utilizadas en las comunicaciones ordinarias por correo electrónico u otros medios 
con estas personas de contacto.

Legitimación

• Interés legítimo de VELUTEX FLOCK para este tratamiento de datos inherente a la propia actividad 
de la empresa y de acuerdo con el artículo 19 de la LOPDGDD.

Analíticas de visitas al sitio web

Finalidad

• VELUTEX FLOCK hace uso de diversas técnicas para recoger información que pueda ser utilizada 
para obtener datos analíticos de las visitas y navegación por las páginas de nuestros sitios web. 
Estas analíticas se apoyan en el uso de servicios externos que disponen de su propia política de 
privacidad: Google Analytics (https://policies.google.com/technologies/partner-sites)

Datos tratados

• Identificadores online, incluyendo cookies de identificación.
• direcciones de protocolo de internet (IP) anonimizadas e identificadores de dispositivos.
• identificadores de clientes.
• Información contenida en las cabeceras HTTP de las solicitudes enviadas a través de internet tal 

como el tipo de dispositivo, sistema operativo y navegador desde el que se visitan las páginas.
• Información proporcionada por el navegador tal como el idioma preferido, zona horaria y otros.
• Datos de navegación en el sitio web: páginas visitadas.



• Más información en: https://policies.google.com/technologies/partner-sites
Legitimación

• Interés legítimo de VELUTEX FLOCK para analizar y mejorar el uso que se realiza de sus servicios 
web.

Procesar candidaturas a procesos de selección abiertos 

VELUTEX FLOCK no tiene previsto recibir candidaturas a puestos de trabajo a través de los formularios y 
las direcciones de correo publicadas en este sitio web.

Por tanto, no se asume ninguna responsabilidad sobre el tratamiento de los CV u otros datos personales 
que sean enviados espontáneamente por los interesados sin que hayan sido solicitados expresamente por 
parte de VELUTEX FLOCK.

Cualquier CV o dato personal recibido por estos canales será eliminado inmediatamente. VELUTEX FLOCK 
únicamente se responsabilizará e informará convenientemente del tratamiento y conservación de los datos 
personales de aquellas candidaturas que hayan sido expresamente solicitadas.

Retención de datos
En general, los datos se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que 
se obtuvieron y para determinar las posibles responsabilidades que se puedan derivar de esta finalidad y del 
tratamiento de los datos.

Entre otros, implica que VELUTEX FLOCK conservará los datos personales de los interesados por el tiempo 
que dure la vinculación comercial entre ambos y, en su caso, durante el período que resulte necesario para 
la formulación, el ejercicio o la defensa de potenciales reclamaciones, o para cumplir con las obligaciones 
que determine la legislación aplicable.

Una vez finalizado dicho plazo, VELUTEX FLOCK se compromete a cesar el tratamiento de todos los datos 
personales, destruirlos, bloquearlos o anonimizarlos en la medida de lo posible.

Comunicación de datos
En ningún caso los datos personales serán cedidos a terceros, a menos que sea necesario para dar 
respuesta a una solicitud, exista una obligación legal o el interesado haya dado su consentimiento explícito.

Es posible que se comuniquen los datos a empresas que prestan servicios relacionados con la actividad 
ordinaria y administrativa de la empresa en calidad de encargados de tratamiento, nacionales o 
internacionales, en el marco de la prestación de servicios tales como, entre otros, proveedores de servicios 
de correo electrónico, alojamiento de servicios web, alojamiento de servidores, servicios de aplicaciones de 
gestión en modalidad SaaS, archivo de ficheros en la nube y otros.

La prestación de estos servicios puede implicar el tratamiento de los datos personales por parte de 
empresas ubicadas en países fuera del Espacio Económico Europeo (transferencias internacionales de 
datos). Sin embargo, sólo se realizará con países que ofrecen un nivel adecuado de protección o que 
dispongan de Cláusulas Contractuales Tipo (Standard Contractual Clauses – SCC) de acuerdo con la 
decisión de la Comisión Europea para transferencias de datos desde responsables en la UE a encargados 
establecidos fuera de la UE.

En el caso de entidades en los EE.UU., se garantizará que estén amparadas en el Marco de Privacidad de 
Datos UE-EE.UU.. Decisión (UE) 2016/679 de la Comisión, de 10 de julio de 2023. Se pueden consultar las 
empresas amparadas en el siguiente enlace: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search

Proveedores de servicios vinculados al sitio web de VELUTEX FLOCK:

• Google LLC: Proveedor del servicio de analíticas de uso web



◦ https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?  
id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

◦ https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

Derechos de los interesados
En cualquier momento el interesado puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión y 
portabilidad de los datos personales tratados por VELUTEX FLOCK, así como los de oposición y limitación 
de su tratamiento.

Estos derechos podrán ser ejercidos en cualquier momento por el interesado, y en su caso por quien lo 
represente, mediante solicitud escrita y firmada, acompañada de copia de su DNI o documento equivalente 
que acredite su identidad, dirigida a la siguiente dirección de correo electrónico:

• rgpd@velutex.com

En el caso de representación, se deberá probar mediante documento escrito y adjuntando copia del DNI o 
documento equivalente que acredite su representación.

Además de los anteriores derechos, el interesado tendrá derecho a retirar el consentimiento otorgado en 
cualquier momento mediante el procedimiento antes descrito, sin que este acto afecte la licitud del 
tratamiento anterior a la retirada del mismo. VELUTEX FLOCK podrá continuar tratando los datos 
personales del interesado en la medida que la ley aplicable lo permita o persista cualquier otra legitimación 
que lo justifique.

VELUTEX FLOCK recuerda al interesado que tiene derecho a presentar una reclamación ante la autoridad 
de control pertinente (Agencia Española de Protección de Datos).

Actualización de sus datos
Es importante que para que podamos mantener sus datos personales actualizados, nos informe siempre 
que haya habido alguna modificación en ellos. De lo contrario, no se podrá responder de la veracidad de 
estos y de las implicaciones que pueda tener en su tratamiento.

Seguridad en el tratamiento y custodia de datos
VELUTEX FLOCK declara que ha aplicado las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar 
y poder demostrar que el tratamiento es conforme con la legislación vigente y que se garantiza la protección 
de los derechos de los interesados.

Para ello ha implantado un Sistema de Gestión de la Protección de Datos Personales para determinar y 
aplicar los medios técnicos y organizativos a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso 
no autorizado y robo de los datos facilitados por los usuarios, sin perjuicio de informar que las medidas de 
seguridad en Internet no son inexpugnables.

Uso de cookies
Este sitio web, al igual que la mayoría de los sitios web en Internet, usa cookies para mejorar la experiencia 
del usuario. Las cookies presentes en este sitio web se usan con fines exclusivamente estadísticos y nunca 
son cedidas a terceros.

Modificación de la Política de Privacidad
VELUTEX FLOCK puede modificar su Política de Privacidad de acuerdo con la legislación aplicable en cada 
momento. Dado el caso, la nueva versión será publicada en este sitio web a fin de que los interesados 
queden informado de los cambios realizados en el tratamiento de sus datos personales y, en caso de que la 
normativa aplicable así lo exija, puedan confirmar su consentimiento.

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active


Confidentiality and security are core values of VELUTEX FLOCK and, consequently, the Company is 
committed to ensuring the privacy of the personal data of its customers and suppliers at all times and not to 
collect unnecessary information.

Responsible for data processing.
Company name: VELUTEX FLOCK, S.A.
VAT No.: A08607681
Address: Avda. Sant Julià 129, 08403 Granollers (Barcelona)
Contact: rgpd@velutex.com

Purposes and legitimacy in the use of data.

Response to requests for information or contact

Purpose

• VELUTEX FLOCK will use the contact data provided to respond to requests and queries about its 
products and services, whether made through the form available on the web or directed to the 
contact email addresses that are published.

Legitimation

• Legitimate interest of VELUTEX FLOCK to provide a response to the requests expressed by 
interested parties.

• Consent given freely by the interested party who sends his data through the form provided 
specifically for this purpose.

Management of contact data of third parties

Purpose

• VELUTEX FLOCK may process the contact and professional data of people who work or represent 
third parties such as customers, potential customers, suppliers, partners and regulatory bodies, and 
that are necessary to carry out the activity of the company, as well as for its commercial, 
administrative and logistical management.

• These data will be processed through the company's own internal management systems and will 
also be kept in the contact agendas of employees who so require, as well as and may be used in 
ordinary communications by e-mail or other means with these contact persons.

Legitimation

• Legitimate interest of VELUTEX FLOCK for this processing of data inherent in the activity itself of the 
company and in accordance with Article 19 of the LOPDGDD.

Analytics of visits to the website

Purpose

• VELUTEX FLOCK makes use of various techniques to collect information that can be used to obtain 
analytical data of visits and navigation through the pages of our websites. These analytics are 
supported by the use of external services that have their own policy privacy: Google Analytics 
(https://policies.google.com/technologies/partner-sites).

Data processed

• Online identifiers, including identification cookies.
• Anonymized internet protocol (IP) addresses and device identifiers.
• Customer identifiers.
• Information contained in the HTTP headers of requests sent over the internet such as the type of 

device, operating system and browser from which the pages are visited.
• Information provided by the browser such as preferred language, time zone and others.
• Website navigation data: pages visited.
• More information at: https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Legitimation

• Legitimate interest of VELUTEX FLOCK to analyze and improve the use of its services web.



Processing applications to open selection processes

VELUTEX FLOCK does not intend to receive applications for jobs through the forms and mailing addresses 
published on this website.

Therefore, no responsibility is assumed for the processing of CVs or other personal data that are sent 
spontaneously by interested parties without having been expressly requested by part of VELUTEX FLOCK.

Any CV or personal data received through these channels will be immediately deleted. VELUTEX FLOCK 
will only be responsible and properly informed of the processing and storage of personal data of those 
candidates who have been expressly requested.

Data retention
In general, the data will be retained for the time necessary to fulfil the purpose for which was obtained and to 
determine the possible liabilities that may arise from this purpose and from the data processing.

Among others, this implies that VELUTEX FLOCK will keep the personal data of the interested parties for the 
time that the commercial relationship between both parties lasts and, where appropriate, for the period that is 
necessary for the formulation, exercise or defence of potential claims, or to comply with the obligations 
determined by the applicable legislation.

Once this period has expired, VELUTEX FLOCK undertakes to cease processing all personal data, destroy 
them, block them or anonymise them as far as possible.

Communication of data
In no case will personal data be disclosed to third parties, unless it is necessary to provide a response to a 
request, there is a legal obligation or the data subject has given his explicit consent.

It is possible that data may be communicated to companies that provide services related to the ordinary and 
administrative activity of the company as processors, national or international, within the framework of the 
provision of services such as, among others, service providers email, web hosting services, server hosting, 
application services management in SaaS mode, file archiving in the cloud and others.

The provision of these services may involve the processing of personal data by companies located in 
countries outside the European Economic Area (international transfers of data). However, this will only be 
done with countries that offer an adequate level of protection or that have Standard Contractual Clauses 
(SCC) in accordance with the decision of the European Commission for data transfers from controllers in the 
EU to processors established outside the EU.

In the case of entities in the US, it will be ensured that they are covered by the EU-US Data Privacy 
Framework. Commission Decision (EU) 2016/679 of 10 July 2023. The covered companies can be consulted 
at the following link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search

Service providers linked to the VELUTEX FLOCK website:

• Google LLC: Web usage analytics service provider.
◦ https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?  

id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
◦ https://privacy.google.com/businesses/processorterms/  

Rights of data subjects
At any time the data subject may exercise their rights of access, rectification, deletion and portability of 
personal data processed by VELUTEX FLOCK, as well as those of opposition and limitation of their 
processing.

These rights may be exercised at any time by the data subject, and where appropriate by whoever 
represents him/her, by means of a written and signed request, accompanied by a copy of his/her ID card or 
equivalent document proving his/her identity, sent to the following e-mail address:

https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active


• rgpd@velutex.com

In the case of representation, this must be proven by means of a written document and by attaching a copy 
of the DNI or equivalent document accrediting representation.

In addition to the above rights, the data subject shall have the right to withdraw the consent granted at any 
time by means of the procedure described above, without this act affecting the lawfulness of the processing 
prior to the withdrawal of the same. VELUTEX FLOCK may continue to process the personal data subject to 
the extent permitted by applicable law or to the extent that any other legitimacy that justifies it persists.

VELUTEX FLOCK reminds the data subject that he or she has the right to lodge a complaint with the 
relevant supervisory authority (Spanish Data Protection Agency).

Updating your data
It is important for us to keep your personal data up to date that you always inform us at if there are any 
changes to your personal data. Otherwise, we will not be able to vouch for the accuracy of and the 
implications this may have for the processing of your data.

Security in the processing and custody of data
VELUTEX FLOCK declares that it has implemented appropriate technical and organisational measures to 
ensure and to be able to demonstrate that the processing is in accordance with current legislation and that 
the protection of the rights of data subjects is guaranteed.

To this end, it has implemented a Personal Data Protection Management System to determine and apply the 
technical and organisational means at its disposal to prevent the loss, misuse, alteration, unauthorised 
access and theft of the data provided by users, without prejudice to informing that the security measures of 
on the Internet are not impregnable.

Use of cookies
This website, like most websites on the Internet, uses cookies to improve the user's experience. The cookies 
present on this website are used exclusively for statistical purposes and are never transferred to third 
parties.

Modification of the Privacy Policy
VELUTEX FLOCK may modify its Privacy Policy in accordance with the legislation applicable at any given 
time. If necessary, the new version will be published on this website so that the interested parties are 
informed of the changes made in the processing of their personal data and, if the applicable regulations so 
requires, can confirm their consent.
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